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衞生署擁有本調查報告之版權
調查摘要
引言
衞生署委託香港大學社會科學研究中心進行一項有關個人、食物及環境衞生的問卷調查。調查目的包括：

(i)
調查公眾對個人、食物及環境衞生的知識、態度和習慣；

(ii)
找出影響公眾採取良好衞生習慣的因素；

(iii)
調查公眾對個人、食物及環境衞生的健康教育的認知；以及

(iv)
探討有效的途徑，向公眾發放健康資訊。
研究方法
本調查以電話訪問形式進行。衞生署設計了一份雙語(中英對照)問卷。3220位被訪者成功完成訪問，回應率為67.0%。住宅電話是由社會科學研究中心的電腦輔助電話訪問系統隨機抽出，合資格的被訪者須年滿十二歲或以上，最近過了生日，並於訪問期間留在家中。是次電話訪問於二零零五年十二月六日至二零零六年一月十六日下午四時至十時期間進行。所有數據均以視窗版SPSS12.0統計軟件分析。 
調查結果
與二零零五年香港統計年刊和二零零四年綜合住戶統計調查比較，本調查的被訪者較多為女性、年青人、未婚人士、教育程度較高和家庭收入較高的人士。逾半數的被訪者(55.7%)為女性，約三分之一(31.8%)為12至24歲，逾五分之二(45.0%)從未結婚，五分之三(59.1%)和四分之一(27.4%)的被訪者分別達到中學和大專或以上的教育程度，三分之一(32.1%)家庭收入為$30,000或以上。

對衞生事項的知識
幾乎所有的被訪者都有良好(73.6%)或一般(25.2%)的個人、食物及環境衞生知識。 

很多被訪者正確地指出咳嗽或打噴嚏時應掩住口鼻(85.7%)、保持室內空氣流通(85.4%)、保持雙手清潔和正確地清洗雙手(74.8%)，以及注射疫苗(54.3%)，是預防透過飛沫和空氣傳播疾病的有效方法。較多被訪者都指出保持身體清潔和每天沖花灑浴(83.3%)、保持雙手清潔和正確地清洗雙手(71.7%)，以及保持傢俬整潔(63.0%)，是預防透過直接接觸傳播疾病的有效方法。大多數的被訪者指出妥善儲存食物(86.3%)、進食和煮食前洗手(84.2%)，以及保持廚房整齊乾爽(74.3%)，是有效預防腸胃傳染病的方法。大部分的被訪者指出避免蚊子滋生(91.3%)和避免被蚊叮(74.8%)，是預防經蚊子傳播疾病的有效方法。
大部分的被訪者知道在香港公眾地方亂拋垃圾(88.0%)和隨地吐痰(79.8%)的罸款為港幣$1,500。
對衞生事項的態度
大部分的被訪者同意注意個人、食物及環境衞生(96.2%)和保持健康的生活方式(92.8%)可有助預防傳染病。幾乎所有被訪者(97.6%)指出個人或市民應負起保持環境衞生的責任。
個人衞生習慣
很多被訪者具有良好的個人衞生習慣。最常有的習慣包括如廁後洗手(99.9%)、用梘液洗手(93.7%)、處理垃圾後洗手(93.5%)、咳嗽或打噴嚏時掩住口鼻(92.1%)，以及咳嗽或打噴嚏後洗手(82.3%)。68.5%的被訪者會在觸摸公共的設施和物品後洗手。
被訪者的其他衞生習慣包括避免使用公用毛巾(70.5%)和在處理完尿片或有排泄物的物品後洗手(67.0%)。只有9.1%的被訪者在訪問前三日內有戴口罩的習慣。約30%的被訪者對這些習慣表示「不適用」。
食物衞生習慣
大部分的被訪者具有良好的食物衞生習慣。最常有的習慣包括進食或處理食物前洗手(97.8%)、把肉類和家禽類的食物徹底煮熟(92.3%)、分開儲存生熟食物(90.8%)、烹調肉類、海鮮及蔬菜前徹底清洗(90.6%)、把剩餘的食物先包好才放進雪櫃裡(86.5%)，以及購買預先包裝的食物前留意食用期限(86.1%)。與他人共膳時使用公筷或公羹(65.2%)和用不同的刀和砧板處理生熟食物(53.6%)，都是被訪者個人、其家人及家庭傭工所採取的其他習慣。
環境衞生習慣
很多被訪者普遍採取的環境衞生習慣包括打開家中窗戶以保持室內空氣流通(97.6%)、清潔家居(93.7%)、把罐、樽及飯盒等垃圾放進有蓋的垃圾桶內(85.5%)，以及保持渠道和水管暢通和沒有滲漏(84.0%)。
更換花瓶內的水(41.0%)和清除花盆底部積水(36.8%)，都是被訪者個人、其家人及家庭傭工所採取的其他習慣。只有10.2%的被訪者曾經就骯髒的公共設施通知物業管理公司，以及1.4%的被訪者就垃圾黑點或地盤積水問題向政府部門舉報。逾50%的被訪者對這些習慣表示「不適用」。
對健康教育和公共衞生事件的認知
被訪者主要是透過電視廣告及政府宣傳短片(68.6%)獲得健康教育和資訊，其次是報紙(30.2%)、電視新聞(23.0%)，以及電視節目和系列節目(18.1%)。在8.0%透過互聯網取得有關資訊的被訪者中，43.3%曾瀏覽衞生署網站，以及26.3%曾使用雅虎(Yahoo)或谷歌(Google)兩種搜尋器來取得有關資訊。
被訪者基本上對政府提供的衞生資訊感到滿意(43.8%)或一般(49.4%)。就有關需要改善的地方，部分的被訪者感到宣傳和教育不足夠，以及宣傳途徑不全面。
44.2%和29.0%的被訪者表示與健康有關的新聞影響了他們在個人、食物及環境衞生上的認知和習慣。大部分是受到禽流感和食物衞生及安全的新聞影響。

人口特徵結果分析
女性、教育程度和家庭收入較高的被訪者有較良好的衞生知識。他們傾向認同注意個人、食物及環境衞生可預防傳染病。在職人士和18至64歲的人士比非在職人士和其他年齡組別的人士有較良好的衞生知識。已婚和年長的被訪者較傾向認同注意個人、食物及環境衞生和保持健康的生活方式可預防傳染病。
女性和已婚人士普遍都有良好的個人、食物及環境衞生習慣。越年長和家庭收入越高的人士則越多採取這些習慣。非在職人士比學生和在職人士採取較多的衞生習慣。教育程度高的被訪者比教育程度低的被訪者採取較多食物衞生習慣，但個人和環境衞生習慣則較少。

影響衞生習慣的因素
為了進一步找出影響個人、食物及環境衞生的因素，我們引用了邏輯迴歸分析法來進行數據分析。
性別和教育程度與咳嗽或打噴嚏後洗手有關係。性別和職業與接觸公共物件後洗手有關係。性別、教育程度、職業，以及對注意個人、食物及環境衞生可預防傳染病的態度，都是影響被訪者有否用梘液洗手的因素。
性別、年齡、教育程度、職業，以及對注意個人、食物及環境衞生可預防傳染病的態度，是影響被訪者與他人共膳時有否使用公筷或公羹的因素。性別、年齡和教育程度，都是影響被訪者有否用不同的刀和砧板處理生熟食物的因素。
婚姻狀況和被訪者的態度對注意衞生習慣可預防傳染病與被訪者會否把垃圾放進有蓋的垃圾桶內有關係。
總結及建議
本調查顯示政府在提供公共衞生教育和健康推廣上的努力是有價值的。公眾都具有良好的衞生知識，以及有很多良好的衞生習慣。大部分的公眾同意注意個人、食物及環境衞生，以及保持健康的生活習慣有助預防傳染病。同時他們亦認為保持衞生的環境是個人和市民的責任。

與二零零三年進行的個人及環境衞生調查(登革熱和沙士)的結果比較，本調查顯示公眾都能維持大部分的衞生習慣，反映了政府在公共衞生的教育上取得成效。
了解現時公眾的衞生習慣，政府便可以為高危的一群制定宣傳方案。例如強調戴口罩和用不同的刀和砧板處理生熟食物的重要性。政府也可以探討更多針對改善在職人士、學生和高教育水平人士的衞生習慣的方法，以及提高青少年及長者的健康知識水平。更多的宣傳活動可在工作的地方和學校裏進行。為了把健康資訊和訊息傳達給不同階層的人士，當局可透過不同的媒介發放健康訊息，特別是透過傳媒。由於改變公眾的習慣並非易事，因此公共衞生教育應從學校和家庭的幼童著手，鼓勵他們培養良好的衞生習慣。



�





�











PAGE  
1

