附件
“香港特別行政區政府資訊中心”、“香港政府新聞網”、“香港政府一站通”及“生活易”的詳細資料
	
	
	政府資訊中心
(www.info.gov.hk)
	生活易
(www.esdife.com)
	香港政府新聞網
(www.news.gov.hk)
	香港政府一站通
(www.gov.hk)

	（一）
	推出日期
	一九九五年十二月
	二零零零年十二月
	二零零二年十二月
	二零零六年九月1

	
	設立網站的目的
	政府資訊中心由政府新聞處設立，旨在透過互聯網推廣香港，以及發布政府資訊。
	生活易入門網站由生活易公司（ESD Services Limited）在公共服務電子化計劃下設立，旨在為市民和商界提供公共2及商業服務。公共服務電子化計劃是政府在一九九八年公布的首份“數碼21”資訊科技策略中一項重要措施，旨在提高公共服務的質素和效率，以及推動本港電子商貿的發展。該計劃由公開招標3甄選的生活易公司負責營運。
	香港政府新聞網由政府新聞處設立，旨在透過多媒體形式在網上發放政府新聞，以及加強政府與香港境內外群體的溝通。
	香港政府一站通入門網站由政府資訊科技總監辦公室設立，旨在讓市民及商界更快捷方便地獲取多項政府資訊及公共服務。該網站由二零零七年五月起會取代政府資訊中心，成為政府唯一的一站式入門網站。

	
	設立網站的開支
	政府資訊中心由政府新聞處和前資訊科技署利用內部人力資源共同開發。
	生活易入門網站由生活易公司自費開發。
	香港政府新聞網由政府新聞處利用內部人力資源及合約服務開發。用於硬體、軟件和實施有關服務的總開支為940萬元。
	香港政府一站通入門網站現正由政府資訊科技總監辦公室利用內部人力資源及合約服務開發。截至二零零七年三月底，聘請合約人員及僱用合約服務進行用戶研究、入門網站設計、資訊架構發展、編寫內容、加強搜尋功能和為網站用戶設立查詢及支援服務等有關費用約共680萬元4。另外，辦公室已預留3,000萬元用作在未來三年5進一步發展入門網站，包括為個別用戶羣加強內容。  

	
	負責管理網站的政府部門／承辦商
	政府新聞處負責管理政府資訊中心網站。
	生活易公司負責管理生活易入門網站。
	政府新聞處負責管理香港政府新聞網網站。
	政府資訊科技總監辦公室與政府新聞處及其他相關決策局／部門合作，監督香港政府一站通入門網站的持續發展、運作和管理。

	
	各個網站的功能和特色
	政府資訊中心提供關於政府架構的資訊，並設有目錄，協助市民接達不同政府決策局／部門的200多個部門／主題網站。
	生活易入門網站提供一系列由生活易公司開發的常用網上服務，包括租訂康樂設施(即康體通)、預約換領身分證和遞交結婚通知書、電子印花服務及網上遞交報稅表。網站也提供相關的商業內容和服務，例如籌備婚禮的資訊和服務。
	香港政府新聞網每星期七日，每日24小時以網上報章的形式，按需要提供最新的政府新聞消息和專題報道。網站也提供多媒體內容，例如網上直播、攝影廊和短片集。此外，使用者可登記成為網站個人化網頁的用戶，以及訂閱電子通訊。香港政府新聞網也提供電子手帳版本和簡易資訊聚合(RSS)頻道。
	香港政府一站通採用服務羣組的方式，協助市民按其使用者類別(例如本港居民、商務及貿易、非本港居民)及興趣範疇(例如教育及培訓、就業、保健及醫療服務)，索取常用的政府資訊和公共服務。入門網站匯聚不同決策局／部門的相關資訊和服務，以專題文章的形式登載，協助市民處理他們普遍關注的事項（例如僱用家庭傭工須注意的事項）。香港政府一站通更提供增強的搜尋功能，有助用戶尋找切合需要的特定內容。


	
	平均每日網頁瀏覽人次、點擊次數和網站瀏覽人次6
	平均每日網頁瀏覽人次(由一九九七年一月至二零零七年三月)
395 000

平均每日點擊次數(由二零零四年六月至二零零七年三月)
400萬

平均每日網站瀏覽人次(由二零零四年六月至二零零七年三月)
32 000
	平均每日網頁瀏覽人次(由二零零零年十二月至二零零七年三月)
363 000

平均每日點擊次數(由二零零零年十二月至二零零七年三月)
320萬
平均每日網站瀏覽人次(由二零零零年十二月至二零零七年三月)
55 000
	平均每日網頁瀏覽人次(由二零零二年十二月至二零零七年三月)
95 000

平均每日點擊次數(由二零零四年六月至二零零七年三月)
51萬
平均每日網站瀏覽人次(由二零零四年六月至二零零七年三月)
9 400
	平均每日網頁瀏覽人次(由二零零六年九月至二零零七年三月)
29 000

平均每日點擊次數(由二零零六年九月至二零零七年三月)
602 000
平均每日網站瀏覽人次(由二零零六年九月至二零零七年三月)
6 200


	
	二零零七年三月瀏覽人次最高的網頁
	在二零零七年三月，提供多條RSS頻道的網頁(http://www.info.gov.hk/rss/eng/index.htm)，瀏覽人次最高。
	生活易入門網站載有政府及商業性質的內容。就網上政府服務而言，“預約換領智能身分證”和“康體通”是最多人使用的兩個應用系統。
	香港政府新聞網的內容全日不斷更新。政府發布的主要公告所吸引的瀏覽者較多。
	在二零零七年三月，香港政府一站通的中文繁體版主頁，瀏覽人次最高。

	
	二零零七年三月瀏覽人次最低的網頁
	在二零零七年三月，瀏覽人次最低的網頁超過一個，例如資料庫內的昔日演辭和諮詢文件。
	“辦理提前終止輸入勞工／外地家庭傭工僱傭合約的通知書”是最少人使用的網上政府服務。
	在二零零七年三月，瀏覽人次最低的網頁超過一個，例如資料庫內的昔日新聞。
	在二零零七年三月，瀏覽人次最低的網頁超過一個，例如個別中文簡體版網頁。

	
	每年維持網站的開支及所需人手
	政府資訊中心託管於政府管理的基礎設施。政府於二零零六至零七年爲政府資訊中心提供中央託管服務的開支約爲110萬元。

政府新聞處有六名人員負責政府資訊中心的日常運作和管理。
	生活易入門網站由生活易公司自費維持。根據公共服務電子化計劃合約，政府自二零零五年年中(即收費交易量在二零零四年年中達230萬宗起計一年後)開始，向ESDSL公司支付40萬元的月費及每宗收費交易5.5元的交易費。
	香港政府新聞網託管於政府管理的基礎設施。政府在二零零六至零七年用於託管及維持網站的開支、特許費及通訊費合共約220萬元。

政府新聞處有八名人員負責新聞網的日常運作和管理。
	香港政府一站通託管於政府管理的基礎設施。網站仍在開發中。日後，該入門網站及其羣組將由政府資訊科技總監辦公室、政府新聞處和有關決策局／部門利用內部人力資源和合約服務聯合管理。為支援網站的運作，政府資訊科技總監辦公室估計每年約需1,000萬元，以供持續進行用戶研究、開發及更新內容、加強搜尋功能和聯絡及支援服務等。

	（二）
	調查結果
	政府新聞處在二零零二年進行了一項網上調查。受訪者表示，政府資訊中心網站在簡便易用程度／瀏覽資料的便捷程度、設計及編排、所涵蓋的內容，以及資料更新等方面，均令人滿意。此外，一些用戶也就搜尋器提出意見和建議。
	根據政府統計處在二零零六年就資訊科技的使用情況和普及程度進行的主題性住戶統計調查，在15歲及以上的人士中，超過40%認識公共服務電子化計劃。
	在網站的設計發展及初步推出階段，政府新聞處與香港政府新聞網的準用戶，包括傳媒、工商界、學術界和公眾人士等，進行了多次專題小組討論，並根據他們提出的意見改良網站的設計。
	政府資訊科技總監辦公室在香港政府一站通網站初步推出前，進行了六輪用戶意見調查，以收集市民對建議的入門網站服務、資訊架構和易用程度的意見。我們並邀請視障人士試用網站，收集他們的意見，協助改進入門網站的方便使用程度。

辦公室亦於二零零六年九月至十一月(即初步推出網站後)進行了用戶調查，蒐集市民對香港政府一站通的意見。在接受電話訪問的500名受訪者當中，87%表示容易於從該網站找尋所需的資訊和服務，有79%則表示會向其他人推介該網站。

辦公室正進行進一步的用戶調查，集中研究個別羣組和用戶組別。這類調查日後也會繼續進行。此外，網上調查和日後政府統計處就資訊科技的使用情況和普及程度進行的主題性住戶統計調查，也將有助我們掌握市民對香港政府一站通的設計和內容的最新意見。


1 	香港政府一站通網站在二零零六年九月六日初步推出，供市民試用。政府現正根據在該入門網站初步推出後進行的用戶調查結果，改善網站的設計。待改善工作完成後，我們會展開宣傳，推廣香港政府一站通網站，而政府資訊中心網站則會在二零零七年五月停用。


2 	生活易網站以託管形式管理或經超連結連接200項由政府各局／部門及相關機構提供的網上服務。


3 	政府與生活易公司的合約將於二零零八年一月屆滿。


4	二零零六年三月，立法會財務委員會批准一筆為數1億7,080萬元的非經常開支承擔額，用以開發新的一站式入門網站(現稱為香港政府一站通)和增強中央基礎設施，以便推行以民為本的電子政府服務。約80%的承擔額會用作增強電子政府基建服務平台的處理量和功能，以託管即將從生活易網站遷移至香港政府一站通的現有網上政府服務，以及各部門即將推出的新服務。


5	香港政府一站通現時主要經超連結連通個別政府決策局／部門的部門／主題網站。政府資訊科技總監辦公室會與相關的局／部門合作，把市民最常用的資料和服務從其部門／主題網站遷移至香港政府一站通的相關羣組。遷移過程會循序漸進，預計需時約三年。


6	政府資訊中心、香港政府新聞網和香港政府一站通的網頁瀏覽人次、點擊次數及網站瀏覽人次的有關統計數字，由香港特別行政區政府網頁人數統計系統收集。有關網頁瀏覽人次的統計數字自一九九七年一月起已有提供，而有關點擊次數及網站瀏覽人次的統計資料，則只由二零零四年六月起提供。根據該系統的點算方法，一次網頁瀏覽相等於要求開啟某一特定網頁。一次點擊是指記錄檔案所顯示在萬維網伺服器上作出的單一次動作。(瀏覽者下載單一個檔案會記錄為單一次點擊，但如瀏覽者要求閱覽包含兩個影像檔案的網頁，有關動作會記錄為在伺服器上的三次點擊：一次是要求開啟有關.html網頁，兩次額外的點擊則是要求顯示已下載的兩個影像檔案。)一次網站瀏覽包括一名瀏覽者由登入至離開網站期間所進行的一切活動。(假如瀏覽者停止活動超過30分鐘，系統會假定他自動終止該次網站瀏覽；如瀏覽者在30分鐘的停止活動時限後繼續瀏覽有關網站，則會視作新一次瀏覽計算。)
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