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報告概要報告概要報告概要報告概要

• 重申存款保障計劃(存保計劃)之目的及香港

存款保障委員會(存保會)的使命

• 首年工作成果

• 存款保障計劃意見調查

• 未來動向
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存款保障計劃的目的存款保障計劃的目的存款保障計劃的目的存款保障計劃的目的

• 存款保障計劃於二零零六年九月二十五日生效，旨在為銀行存戶提供保障，協助維持香港銀行體系的穩定
• 補償上限設定為每家計劃成員每名存款人十萬港元
• 維持一個既有效又富有效率的存款保障計劃，以符合《存款保障計劃條例》和國際做法存款保障委員會的使命存款保障委員會的使命存款保障委員會的使命存款保障委員會的使命
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首年工作成果首年工作成果首年工作成果首年工作成果 (1)
存保計劃的推出及行政工作存保計劃的推出及行政工作存保計劃的推出及行政工作存保計劃的推出及行政工作

• 於二零零六年九月二十五日推出存保計劃

• 按照預定時間表向計劃成員收取二零零六及二零零七

年的供款

• 截至二零零七年三月底，存保計劃基金達至3.74億港元
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• 已完成委任發放補償代理：一個包括會計師行、律師
樓、資訊科技公司、熱線中心及安全印務公司的服務供
應商網絡能於二十四小時內啟動

• 完成開發一套發放補償的政策及程序

• 進行了三次發放補償系統的模擬測試

• 現正籌劃首次發放補償演習

(將於二零零七年第四季進行)

首年工作成果首年工作成果首年工作成果首年工作成果 (2)
確保能及時發放補償確保能及時發放補償確保能及時發放補償確保能及時發放補償
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• 就計劃成員對不同規則及指引的遵例情況進行試驗性監
察，遵例情況令人滿意

• 完成開發定期監察計劃成員遵例情況的機制

首年工作成果首年工作成果首年工作成果首年工作成果 (3)
規則及指引的遵例情況規則及指引的遵例情況規則及指引的遵例情況規則及指引的遵例情況
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首年工作成果首年工作成果首年工作成果首年工作成果 (4)
公眾認識及了解公眾認識及了解公眾認識及了解公眾認識及了解

• 通過大眾傳媒進行宣傳活動以推
廣存保計劃：

>電視廣告及電台節目
>巴士、報紙及網上廣告
>網站推廣 (www.dps.org.hk) 及熱線電話：1831 831

• 公眾對存保計劃的認識對存保計劃能否有效促進銀行體
系的穩定有重大影響
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• 舉辦各種公眾教育活動：

> 41場展覽：與領匯、地鐵、九鐵及房署合作
>贊助香港電台第二台「智慧公民」節目，製作一連八集名為「信心家庭」的存保計劃處境短劇
>製作一系列教育漫畫(存保漫畫)以提高公眾對存保計劃的了解
>派發宣傳單張及海報
>與非政府機構合作派發紀念品

首年工作成果首年工作成果首年工作成果首年工作成果(4)
公眾認識及了解公眾認識及了解公眾認識及了解公眾認識及了解
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宣傳活動之成效宣傳活動之成效宣傳活動之成效宣傳活動之成效 --意見調查意見調查意見調查意見調查

• 委託香港中文大學亞太研究所分別於二零零六年十二
月及二零零七年六月進行兩次民意調查，並取得下列
資料：

>對存保計劃的認知程度
>對存保計劃內容的了解
>觀感及行為上的改變
>監察以上各方面的轉變
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意見調查意見調查意見調查意見調查：：：：公眾對存保計劃的認知公眾對存保計劃的認知公眾對存保計劃的認知公眾對存保計劃的認知圖一圖一圖一圖一：：：： 67% 受訪者表示知道有存保計劃受訪者表示知道有存保計劃受訪者表示知道有存保計劃受訪者表示知道有存保計劃
2007 2006
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意見調查意見調查意見調查意見調查：：：：對存保計劃的了解對存保計劃的了解對存保計劃的了解對存保計劃的了解(1)圖二圖二圖二圖二：：：：在了解存保計劃的主要特色方面在了解存保計劃的主要特色方面在了解存保計劃的主要特色方面在了解存保計劃的主要特色方面，，，，調查結果令人滿意調查結果令人滿意調查結果令人滿意調查結果令人滿意
 2007 2006 
   「只有持牌銀行受保障」 80.7 59.8 「若存戶於銀行的淨存款少於十萬元，他/她便不能從存保計劃獲得最高十萬元補償」 

77.6 75.3 「存保計劃的補償上限為港幣十萬元」 76.8 71.9 「只有銀行的存款受到保障」 76.3 76.3 註：以上表格的百分比以答對問題的受訪者作計算 
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意見調查意見調查意見調查意見調查：：：：對存保計劃的了解對存保計劃的了解對存保計劃的了解對存保計劃的了解(2)圖三圖三圖三圖三：：：：需要加強公眾教育的地方需要加強公眾教育的地方需要加強公眾教育的地方需要加強公眾教育的地方
 2007 2006 
   「當有銀行倒閉時，除了存保計劃發放的最高港幣十萬元補償外，存戶可就超過十萬元的存款餘額向銀行清盤人索償」 

54.8 47.0 「存保計劃根據存戶的存款淨值計算補償」 50.6 49.5 「外幣存款受存保計劃所保障」 30.0 30.6 

   註：以上表格的百分比以答對問題的受訪者作計算 
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意見調查意見調查意見調查意見調查：：：：觀感觀感觀感觀感及其行為上的改變及其行為上的改變及其行為上的改變及其行為上的改變

Overall
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圖四圖四圖四圖四：：：：49%受訪者認為存保計劃的實施令銀行存款更有保障受訪者認為存保計劃的實施令銀行存款更有保障受訪者認為存保計劃的實施令銀行存款更有保障受訪者認為存保計劃的實施令銀行存款更有保障
-- 整體而言整體而言整體而言整體而言，，，，受訪者對香港銀行體系更有信心受訪者對香港銀行體系更有信心受訪者對香港銀行體系更有信心受訪者對香港銀行體系更有信心

整體
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圖五圖五圖五圖五：：：：65%受訪者認為存保計劃實施後受訪者認為存保計劃實施後受訪者認為存保計劃實施後受訪者認為存保計劃實施後，，，，對於在中對於在中對於在中對於在中、、、、小型銀行存款更有信心小型銀行存款更有信心小型銀行存款更有信心小型銀行存款更有信心整體
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-- 整體而言整體而言整體而言整體而言，，，，受訪者對香港銀行體系更有信心受訪者對香港銀行體系更有信心受訪者對香港銀行體系更有信心受訪者對香港銀行體系更有信心

意見調查意見調查意見調查意見調查：：：：觀感觀感觀感觀感及其行為上的改變及其行為上的改變及其行為上的改變及其行為上的改變
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未來動向未來動向未來動向未來動向：：：：宣傳活動宣傳活動宣傳活動宣傳活動 (1)

� 保持市民對存保計劃的認知在一個高水平

� 致力提高市民對存保計劃的認識及了解：

>保障範圍
>如何分辨成員銀行及受保障的金融產品
>補償金額計算方法
>補償發放程序

� 通過各種渠道加強向公眾傳達存保會的訊息
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• 宣傳活動：

>電視廣告、贊助電台節目、巴士廣告
>於房署輆下的24個屋邨舉辦展覽
>與非政府組織和合作，向地區人士和小存戶進行推廣
>其他方式如以漫畫形式教育市民

最新動態最新動態最新動態最新動態：：：：宣傳活動宣傳活動宣傳活動宣傳活動 (2)
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• 存保會將繼續：

>維持存保計劃的有效運作
>完善發放補償系統及程序，從而提升能及時發放補償的能力，與計劃成員進行模擬測試及與發放補償代理進行演習
>就規管存保計劃運作的規則及指引，定期監察計劃成員的遵例情況
>監察存保計劃的保障範圍，特別是主要的市場發展對保障範圍的影響，例如，結構性存款的普及程度

未來動向未來動向未來動向未來動向：：：：日常運作日常運作日常運作日常運作
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