廣播事務管理局

2007年度廣播服務意見調查

主要調查結果

背景

· 廣播事務管理局(廣管局)發表該局委託獨立調查公司於2007年進行的廣播服務意見調查的主要調查結果。

· 這項調查的主要目的，是協助廣管局了解香港居民收看電視和收聽電台習慣的趨勢，以及他們對香港各類廣播服務的意見。廣管局已把今次的調查結果與在2005年進行的同類調查作出比較。

· 這項調查在本年三月至六月間進行。調查成功進行了共1,625次面對面訪問，受訪者年齡在15歲或以上，整體回應率達71.1%。

· 有關這項調查的報告摘要，可登入廣管局網站www.hkba.hk瀏覽。

主要調查結果

1.
收看電視和收聽電台習慣

· 免費電視觀眾的收看模式與2005年相同，他們多在晚上6時至11時59分收看免費電視。收費電視觀眾則多在晚上7時至11時59分收看收費電視，2005年的慣常收看時段則為晚上8時至11時59分。在今次調查中，電台聽眾通常由早上8時至11時59分收聽電台節目，2005年則為早上8時至中午12時59分。

· 無綫電視翡翠台繼續是受訪者最常收看的免費電視頻道(2007年：84.1%；2005年：90.0%)。在今次調查中，較多受訪者提及亞洲電視本港台(2007年：10.9%；2005年：7.1%)及無綫電視明珠台(2007年：4.6%；2005年：2.5%)為最經常收看的免費電視頻道。

· 商業一台(佔受訪電台聽眾的22.4%)、香港電台第一台(20.0%)及商業二台(18.1%)為受訪聽眾最常收聽的電台頻道。同時，較多受訪者提及FM104新城財經台為最常收聽的電台頻道(由2005年的3.6%上升至2007年的6.9%)。

2. 免費電視及電台的節目種類

· 在今次調查中，只有6.6%免費電視觀眾及3.4%的電台聽眾表示節目種類不夠多元化。相對2005年的2.0%及0.5%來說，不滿比率的上升可能反映社會大眾的口味及興趣越來越多元化。

· 2007年的調查結果顯示，有訂購收費電視的受訪者較為不滿免費電視的節目種類。

3.
收費電視市場的增長

· 2007年的受訪者中有45%為收費電視的訂戶，而2005年則有33.8%的受訪者有訂購收費電視。

4.
現行廣播尺度及保護兒童

· 69.4%的免費電視觀眾、69.2%的收費電視觀眾及77.2%的電台聽眾，認為現在的節目內容尺度恰當。至於餘下的受訪者，傾向認為有關尺度過於寬鬆或有點寬鬆。他們主要關注廣播內容中言詞的使用。

· 64.2%的免費電視觀眾、73.2%的收費電視觀眾及83.3%的電台聽眾聲稱在調查進行前的一年內，並沒有從廣播服務接觸到令人反感的內容；而35.8%的免費電視觀眾、26.8%的收費電視觀眾及16.7%的電台聽眾則聲稱在調查進行前的一年內，曾接觸到令人反感的節目或廣告。

· 越來越多受訪者認同，保護兒童遠離不適宜他們的廣播內容的重要性。

· 87.2%的受訪者知道有「家長指引」的節目類別，比率維持在高水平。

· 在本調查中，93.3%聲稱家中的15歲或以下成員曾收看「家長指引」節目的受訪者，表示那些青少年是在成年家庭成員的陪同下收看該等節目。在2005年調查時，同一項目的百分比為86.2%。

· 65.0%可在家中收看收費電視的受訪者知道收費電視設有鎖碼裝置，可讓他們限制收費電視服務的使用情況，而其中69.9%的受訪者認為，此裝置能有效防止兒童收看成人節目。

5.
投訴途徑

· 向廣管局作出投訴，是最為受訪者所熟悉的。受訪者認為廣管局有效、公平、獨立及可靠。

· 知悉廣管局接受有關廣播內容的投訴的受訪者，由2005年的65.7%上升至2007年的73.1%。

· 知悉電視台及電台本身會接受投訴的受訪者，由2005年的53.4%下降至2007年的43.3%。

· 35.6%的受訪者選擇不會作出任何投訴，其餘的受訪者較多人(71.0%)會選擇向廣管局投訴，而表示會直接向有關電視台或電台投訴的則有24.6%。

意見調查觀察所得

· 公眾對香港免費電視及電台提供的節目種類大致滿意。

· 收費電視服務的增長，令香港的電視觀眾可收看的節目，在選擇和種類方面均有所增加。

· 香港觀眾一般接受現行的電視及電台節目尺度。整體來說，在現行規管架構下，廣播服務能達到香港社會大眾的期望。

· 公眾高度重視保護兒童免受不良素材的影響，與廣管局的規管工作目標一致。

· 最多受訪者會選擇向廣管局作出有關廣播內容的投訴，因為他們認為廣管局處事有效、公平、獨立和可靠。

結語

· 廣管局特此向亞洲電視有限公司、電視廣播有限公司、香港有線電視有限公司、電訊盈科媒體有限公司、無綫收費電視有限公司、香港商業廣播有限公司、新城廣播有限公司及香港電台致意，多謝他們參與調查工作，尤其是在協助設計問卷方面。廣管局十分重視他們的意見和建議。


· 廣管局計劃繼續定期進行這類調查，以了解公眾對規管香港廣播服務的意見。


· 廣管局會繼續與廣播機構緊密合作，令有效的規管環境更臻完善，以及達到香港公眾的期望。

· 最後，廣管局對參加2007年調查訪問的公眾人士深表謝意。
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