立法會問題第八題






附件

“綜合註冊資訊系統”網上查冊服務

重大未能提供服務及作業緩慢事故
(2006年12月至2007年11月)
“綜合註冊資訊系統”網上查冊服務歷時超過一個小時的未能提供服務／作業緩慢事故 (2007年10月的更新軟件事故除外)

	日期
	事故性質
	原因
	歷時

	2006年12月4日
	未能提供服務
	硬件出現問題
	1小時15分鐘

	2006年12月29日
	服務運作緩慢
	軟件出現問題
	4小時

	2007年6月15日
	未能提供服務
	硬件出現問題
	1小時45分鐘

	2007年7月22日
	未能提供服務
	緊急維修
	6小時30分鐘

	2007年9月5日
	服務運作緩慢
	硬件出現問題
	4小時30分鐘

	
	
	
	合計： 18小時


“綜合註冊資訊系統” 網上查冊服務在2007年10月更新軟件事故期間未能提供服務／作業緩慢的情況
	日期
	事故性質
	原因
	歷時

	2007年10月22日
	服務運作緩慢
	更新的軟件出現參數問題
	9小時

	2007年10月22日
	未能提供服務
	緊急維修(下午10時30分至凌晨零時30分)
	2小時

	2007年10月23日
	服務運作緩慢
	更新的軟件出現參數問題
	8小時45分鐘

	2007年10月23日
	未能提供服務
	緊急維修(下午10時30分至凌晨零時30分)
	2小時

	2007年10月24日
	服務運作緩慢
	更新的軟件出現參數問題
	2小時45分鐘

	2007年10月25日
	服務運作緩慢
	更新的軟件出現參數問題
	1小時30分鐘

	2007年10月25日
	未能提供服務
	緊急維修(下午10時30分至凌晨零時30分)
	2小時

	
	
	
	合計： 28小時


註：“綜合註冊資訊系統”的一般服務時間為每天上午8時30分至凌晨零時30分(每星期7天每天16小時)

























































































































































































































-    3     -

