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立法會問題第十四條
附件

屋宇署就監管樓宇安全及打擊僭建物方面
的服務承諾
	項目
	服務承諾

	24小時緊急服務 (包括僭建或其他緊急事故)


	· 在辦公時間內處理緊急事故 

	1. 巿區個案
	在1.5小時內派員視察

	2. 新界新巿鎮個案
	在2小時內派員視察

	3. 新界其他地區個案
	在3小時內派員視察

	· 在非辦公時間內處理緊急事故

	1. 巿區及新界新巿鎮個案
	在2小時內派員視察

	2. 新界其他地區個案
	在3小時內派員視察

	調查非緊急事項的舉報


	· 正在建造的僭建物
	在48小時內派員視察

	· 現存外牆僭建物
	在30天內派員視察及進行甄審

	· 其他僭建物
	於50天內派員視察及進行甄審


























































































































































































































