附件 B
二零零七年電訊管理局工作統計數字

二零零七年十二月三十一日成功推出數碼地面電視服務，標誌着本港電訊和廣播服務發展的重要里程。電訊局長於二零零七年六月宣布採用國家制式作為本港數碼地面電視服務的技術標準，並於同月公布兩種數碼地面電視接收器(即基本版和升級版)的技術規格，讓電子產品生產商可為本港市場生產和供應合規格的數碼地面電視機頂盒和綜合電視機。為協助消費者作出明智選擇，電訊局推出數碼地面電視接收器標籤計劃。直至目前為止，電訊局已測試共36款接收器，其中19款通過測試*。為方便公眾在網上查閱數碼地面電視服務的覆蓋情況，電訊局於二零零八年一月中設立資料庫供公眾使用。服務深受公眾歡迎，自推出以來共錄得36,871次瀏覽*。

《非應邀電子訊息條例》(條例)規管有香港聯繫的商業電子訊息發送活動(但豁免人與人的互動通訊)。條例於二零零七年五月通過，分兩階段實施。自二零零七年六月一日起，電訊局共接獲   1,823宗懷疑違反條例的舉報，其中在二零零七年十二月全面實施條例前接獲1,443宗舉報*。電訊局亦已設立傳真、短訊和預錄電話訊息三份拒收訊息登記冊
。目前，在傳真、短訊和預錄電話訊息三份拒收訊息登記冊內已分別有34,088個、53,235個及9,874個號碼登記。
在發牌工作方面，電訊局於年內共發出85個公共服務牌照，包括三個電纜對外固定傳送者牌照、79個公共非專利電訊服務牌照、一個公共無線電通訊服務牌照及兩個服務營辦商牌照。固定傳送者牌照持有人和公共無線區域網絡服務供應商致力鋪設公共WiFi網絡，本港的熱點數目已大幅增加至逾6,400個，覆蓋超過4,100個地點*。
我們於二零零七年向違反牌照條件和／或《電訊條例》的營辦商合共發出208次警告，另有三宗違反電訊條例7M條
的個案則處以75,000元至120,000元的罰款。

本局在二零零七年共採取133次掃蕩行動
，以打擊售賣不符合電訊規例的無線電器材、使用無牌無線電器材、售賣未經批准的電視解碼器，以及提供非法公共電訊服務等非法活動。掃蕩行動包括聯同警方設立路障和突擊檢查懷疑裝置非法無線電器材的車輛，其間共搜查了1,244部車輛
。行動中成功提出了262宗檢控
，共搜獲441
件非法器材，包括7台未經批准的電視解碼器。有1人被裁定售賣未經批准的電視解碼器，被法庭判處6,000元的罰款。
在上述133次掃蕩行動中，有12次針對非法對外電訊服務，終止了合共586條線路。此外，現正調查10宗就規避繳付本地接駁費及全面服務補貼事宜懷疑違反牌照特別條件第22及24條的個案。若有關個案被裁定違反該等特別條件，則會採取規管行動。

電訊局繼續調查有關無線電干擾和電台及電視接收欠佳的問題。去年，我們共進行2,721宗有關調查
。至於消費者事務方面，我們去年共處理211宗消費者投訴，大部分關於金錢或合約糾紛。

� 拒收預錄電話訊息登記冊現階段只接受2字頭和3字頭的號碼登記。6字頭和9字頭的號碼將分別於二零零八年二月和三月接受登記。


�　電訊條例第7M條禁止電訊牌照持牌人從事具誤導性或欺騙性行為


� 二零零六年為174次


� 二零零六年為1 024部


� 二零零六年為385宗成功檢控


� 二零零六年為2 628件


� 二零零六年為3,333宗調查


* 截至二零零八年一月二十八日的數字





