立法會十六題

附表

二○○六年十月至二○○七年期間電話預約門診服務投訴數字
	
	2006年10月至12月
	2007年

	長者使用問題
	
	3

	聽障人士使用問題
	
	4

	其他：
	
	

	
線路繁忙
	24
	2

	
訊息不清
	
	1

	
滿額
	
	7

	
不能選擇診症時間
	
	3

	
新症不能使用電話預約
	1
	3

	
不能排隊輪籌
	
	2

	
系統設計有待改進
	11
	

	
使用困難
	4
	

	
其他（例如員工處理問題的技巧）
	4
	3

	總數：
	44
	28


