附錄 

二零零九年五月在亞視本港台(二零零九年五月二十七日)、無綫翡翠台及明珠台(二零零九年五月二十六日)、有線電視有線新聞台(二零零九年五月三十日)，以及now寬頻電視now財經台(二零零九年五月二十二日)播映的「銀湖天峰」電視廣告。 
廣管局接獲投訴，指「銀湖天峰」電視廣告嚴重失實及誤導該物業的買家。投訴人指廣告中展示的景色均屬虛構，與該發展項目的實景有別。
廣管局知悉，(i)該廣告宣傳的發展項目位於烏溪沙。廣告有一個一分鐘的中文版本，以及兩個分別配上中文及英文字幕的兩分鐘版本；(ii)廣告以超現實手法呈現，並以藝術方式表達及運用電腦加工繪圖。畫面出現森林和湖泊等自然景色、會所及宴會廳的立體構圖；而廣告結束前，鏡頭顯示物業位於綠樹環抱的灣畔；(iii)有報章指出，該物業的毗鄰為其他房屋發展項目；以及(iv)發展商製作的 《銀湖天峰 物業發展資料》中的位置圖顯示了該物業附近尚有其他發展項目。 


廣管局考慮過相關持牌機構呈交的資料及申述後認為 －

(i) 物業的景觀對其價值和受歡迎程度非常重要。廣告可以富想像力的方式表達，但物業的重要資料必須真確，不應具有誤導成分。廣告在結尾的畫面展示了有關物業的全景。這個結尾的畫面顯示該物業位於綠樹環抱的環境，而鄰近並無任何其他建築物，觀眾會以為，這是有關物業的真實描繪，以致廣告失實和誤導；以及
(ii) 有關持牌機構並沒有作出合理努力，以確定該廣告中的資料屬實。他們應可從發展商的《物業發展資料》中得悉該物業鄰近有其他屋苑，但廣告的結尾畫面卻沒有展示這些建築物。

 

廣管局已向亞視、無綫、有線電視及now寬頻電視發出勸諭，促請嚴格遵守《電視通用業務守則─廣告標準》的相關規定。



















































































































































































































































































































































































































































PAGE  
1

