附件

消費者委員會收到有關預繳式消費的投訴
以及獲解決的個案宗數

	
	2007年

	2008年

	2009年


	
	投訴

宗數

	獲解決的個案宗數

	投訴

宗數

	獲解決的個案宗數

	投訴

宗數

	獲解決的個案宗數


	美容及纖體服務
	921
	409
	1,353
	480
	1,480
	388

	健身院(包括瑜伽)
	713
	465
	469
	258
	514
	158

	旅遊會籍/分時渡假屋
	118
	32
	144
	27
	251
	25


