備註：
1. 星展香港是根據《證券及期貨條例》獲發牌從事第1類（證券交易）、第4類（就證券提供意見）、第6類（就機構融資提供意見）及第9類（提供資產管理）受規管活動的註冊機構。

2. Constellation債券的發行商為Constellation Investment Ltd，安排人則為星展香港的有聯繫實體DBS Bank Ltd（星展銀行有限公司）。2004年至2007年間，星展香港向香港公眾分銷了以港元或美元計值的約77個系列的Constellation債券。 


Constellation債券中，系列34至37、43至46、55至58、59至62、63至66、67至70、71至74及78至81債券屬信貸掛鉤票據，雷曼兄弟是上述系列的其中一家信貸參考機構（或稱“相關機構”）。星展香港向約3,400個客戶帳戶分銷雷曼相關Constellation債券，當中涉及約4,380宗交易，款額約13.16億元。 


雷曼兄弟於2008年9月申請破產保護後，星展銀行有限公司宣布，受雷曼兄弟的信貸事件所影響，雷曼相關Constellation債券變得一文不值。
3. 
Constellation債券的其中一項主要特點是，投資者買入有關債券後，實際上要承擔的風險是，包括雷曼兄弟在內的信貸參考機構中，任何一家可能會出現破產等信貸事件。因應投資者承擔了這項風險，星展銀行有限公司在Constellation債券的投資期內，向投資者支付一項承擔風險款額。若債券到期時，信貸參考機構中並無信貸事件發生，投資者便可取回投資本金。然而，若發生信貸事件，投資者便可取回所謂“信貸事件贖回款額”，金額相等於雷曼兄弟的參考債項（或稱“相關債項”）的價值，但這些參考債項在雷曼兄弟申請破產後的買賣價已跌至接近零。雷曼兄弟在美國申請破產保護後，便出現上述的情況。
4. 星展香港分銷雷曼相關Constellation債券時，根據在星展香港投資風險評估問卷上所填寫的資料，將客戶列入五大級別，第1級為保守型，第2級為穩健型，第3級為均衡型，第4級為增長型，第5級為進取型。

另一方面，星展香港亦為其分銷的各項投資產品定下風險評級。產品風險評級分為五個級別，第1級為低風險，第2級為低至中風險，第3級為中風險，第4級為中至高風險，第5級為高風險。

若投資產品的風險評級低於或相等於有關客戶的投資風險評級，星展香港便會認為該產品適合該客戶投資。
4. 星展香港會以每名投資雷曼相關Constellation債券的低風險客戶的名義投資總值為基準，採用星展香港就不同到期日的定期存款所支付的最高利率，即向12個月定期存款戶所支付的利率，計算出由有關雷曼相關Constellation債券的發行日開始，直至今天日期這段期間的利息。根據星展香港計算，已付予每名低風險客戶的票息，與就有關投資的上述名義價值應支付的利息之間的差額，約為1,300萬元。
5. 加強的投訴處理程序由證監會制訂，旨在確保星展香港深入覆核高風險客戶的相關交易，確保星展香港以公平合理方式處理有關這些交易的投訴。有關程序與分銷銀行根據迷你債券協議所執行的投訴處理程序相同。
6. 請按此連結閱覽有關星展香港的建議和解計劃的問題解答。
7. 如有查詢，請致電：

證券及期貨事務監察委員會

麥順嫻2283 6807或 李明釗2283 6808


香港金融管理局
    黃嘉怡2878 1802或 胡嘉瑩2878 8246
