
附件 
 

消費者委員會在二○○九年後收到有關網上團購活動的投訴 
 

 投訴宗數 牽涉金額 投訴原因  

2011 年第一季  11 10,998 元 於付款後未能使用服務或貨品

（7 宗）、就服務或貨品質素

出現糾紛（4 宗）  
2010 2 2,800 元  就 服 務 價 錢 出 現 糾 紛 （ 1

宗）、未能就已預繳的服務進

行預約（1 宗）  
2009 1 80 元  於 付 款 後 未 能 取 得 貨 品 （ 1

宗）  
 


