
附表二 

 

按投訴渠道劃分的投訴或舉報數字按投訴渠道劃分的投訴或舉報數字按投訴渠道劃分的投訴或舉報數字按投訴渠道劃分的投訴或舉報數字    

    

 
電話電話電話電話     電郵電郵電郵電郵     傳真傳真傳真傳真     郵寄郵寄郵寄郵寄     

網上投訴網上投訴網上投訴網上投訴

表格表格表格表格     

2006200620062006    5 125 219 57 126 24 

2007200720072007    4 567 226 64 129 167 

2008200820082008    5 625 331 47 171 272 

2009200920092009    5 081 268 49 94 186 

2010201020102010    5 160 310 32 90 158 

 
 


