
 

附件二 

 

考評局接獲文憑試考生提交的考試異常事件報告或投訴個案  

 

年份  聆聽接收問題 試場環境／噪

音／監考人員 

應考口試時

遇到問題 

投訴個案 

總數 

2012 157 202 129 488 

2013 360 604 340 1 304 

2014 192 249 210 651 

 


