
附件一  

入境處採用容貌識別技術的系統  

 

1.  出入境管制系統 

 

供應商名稱 

及 

註冊地點 

所涉技術 

及 

功能 

採購詳情 

(包括售價 

及數量) 

已安裝系統

的出入境管

制站或辦事

處及數量 

啟用 

日期 

用途 資料政策 獲准操作系統的人員的

最低職級 

日本電氣香

港有限公司  

 

註冊地點︰

香港  

為出入境管

制系統提供

容貌識別功

能，用作核

實旅客身分

之用。  

整個出入境管

制系統的合約

涉及共四家承

辦商，整個合

約金額約為 15

億港元，包括

出入境管制系

統的開發和其

後 10 年的系統

維護工作。  

 

詳見附件一

之附表  

出 入 境 管

制 系 統 自

2016 年 起

分 階 段 推

出 ， 並 於

2017 年 完

成 全 面 推

行。  

在 以 下 情 況

下，用作核實

旅 客 身 分 之

用 :  

(a) 訪港旅客使

用自助離境

服務（即「離

境易 e-道」）； 

(b) 訪港旅客經

櫃枱入境時，

置於櫃枱的

部 門 指 引

及 個 人 資

料（私隱）

條例  

系統自動進行核實旅客

身分的程序。  



供應商名稱 

及 

註冊地點 

所涉技術 

及 

功能 

採購詳情 

(包括售價 

及數量) 

已安裝系統

的出入境管

制站或辦事

處及數量 

啟用 

日期 

用途 資料政策 獲准操作系統的人員的

最低職級 

鏡頭會為其

拍攝照片； 

(c) 訪港旅客透

過自助登記

服務機登記

使用 e-道；及 

(d) 跨境車輛司

機選擇使用

車輛 e-道過

境。 

安樂科技工

程有限公司  

 

註冊地點︰

香港  

為深圳灣口

岸的第二期

私家車檢查

亭車輛 e-道

提供容貌識

別功能  

合約金額約為

1,700 萬港元，

包括私家車檢

查亭車輛 e-道

的開發和其後

10 年的系統維

護工作。  

詳見附件一

之附表  

2017 年 8

月 19 日  

 

用作核實選擇

使用車輛 e-道

的跨境車輛司

機的身分。  

部 門 指 引

及 個 人 資

料（私隱）

條例 

系統自動進行核實旅客

身分的程序。 



供應商名稱 

及 

註冊地點 

所涉技術 

及 

功能 

採購詳情 

(包括售價 

及數量) 

已安裝系統

的出入境管

制站或辦事

處及數量 

啟用 

日期 

用途 資料政策 獲准操作系統的人員的

最低職級 

，用作核實

旅客身分之

用。  

 



供應商名稱 

及 

註冊地點 

所涉技術 

及 

功能 

採購詳情 

(包括售價 

及數量) 

已安裝系統

的出入境管

制站或辦事

處及數量 

啟用 

日期 

用途 資料政策 獲准操作系統的人員的

最低職級 

Atos 

Information 

Technology 

HK Limited 

 

註冊地點︰

香港  

為港珠澳大

橋香港口岸

的出入境管

制系統提供

容貌識別功

能，用作核

實旅客身分

之用。  

於港珠澳大橋

香港口岸裝設

出入境管制系

統的合約涉及

共 六 家 承 辦

商，整個合約

金額約為 2 億

港元，包括開

發和其後 10 年

的系統維護工

作。  

 

詳見附件一

之附表  

2018 年 10

月 24 日  

在 以 下 情 況

下，用作核實

旅 客 身 分 之

用 :  

(a) 訪港旅客使

用自助離境

服務（即「離

境易 e-道」）； 

(b)訪港旅客經

櫃枱入境時，

置於櫃枱的

鏡頭會為其

拍攝照片； 

(c) 訪港旅客透

過自助登記

服務機登記

使用 e-道；及 

部 門 指 引

及 個 人 資

料（私隱）

條例  

系統自動進行核實旅客

身分的程序。  



供應商名稱 

及 

註冊地點 

所涉技術 

及 

功能 

採購詳情 

(包括售價 

及數量) 

已安裝系統

的出入境管

制站或辦事

處及數量 

啟用 

日期 

用途 資料政策 獲准操作系統的人員的

最低職級 

(d)跨境車輛司

機選擇使用

車輛 e-道過

境。 



 

2.  新一代智能身份證系統 

 

供應商 

名稱 

及 

註冊地點 

所涉技術 

及 

功能 

採購詳情 

(包括售價 

及數量) 

已安裝系統的出

入境管制站或辦

事處及數量 

啟用 

日期 

用途 資料政策 獲准操作系統的人員的最低

職級 

電訊盈科企業

方案有限公司  

 

註冊地點︰香

港  

為 新 一 代

智 能 身 份

證 系 統 提

供 容 貌 識

別功能，用

作 核 實 申

請 人 及 領

證 人 身 分

之用。  

整 個 新 智 能

身 份 證 系 統

的 合 約 涉 及

共 兩 家 承 辦

商，整個合約

金額約為 7 億

港元，包括系

統 開 發 和 其

後 10 年的系

統維護工作。 

 

詳見附件一之

附表  

登 記 櫃 位

相 機 及 容

貌 識 別 :  

2018 年 11

月 26 日  

於申請人登

記申請新一

代智能身份

證時，核對

申 請 人 容

貌，以確認

申 請 人 身

份。  

 

部門指引、

人 事 登 記

條例、人事

登 記 規 例

及 個 人 資

料（私隱）

條例  

 

核對申請人容貌由系

統自動操作。  

自 助 領 證

服 務 站 拍

攝 鏡 頭 及

容 貌 識 別 :  

於自助領證

服務站核對

領證人的容

貌，以確認



2019 年 2

月 18 日  

領證人為身

份證卡主。  

 

 

  



 

3.  新一代電子護照系統 

 

供應商  

名稱  

及  

註冊地點  

所涉技術  

及  

功能  

採購詳情  

(包括售價  

及數量 ) 

已安裝系統的

出入境管制站

或辦事處及數

量  

啟用  

日期  

用途  資料政策  獲准操作系統的人員的

最低職級  

安樂科技工程

有限公司  

 

註冊地點︰香

港  

 

電訊盈科企業

方案有限公司  

 

註冊地點︰香

港  

為 新 一 代

電 子 護 照

系 統 提 供

容 貌 核 實

功能。  

 

 

整 個 新 一 代

電 子 護 照 系

統 的 合 約 涉

及 共 三 家 承

辦商，整個合

約 金 額 約 為

5.4 億港元，

包 括 新 一 代

電 子 護 照 系

統 的 開 發 和

其後 10 年的

系 統 維 護 工

作。  

詳見附件一之

附表  

2019 年 5

月 14 日  

 

市民於「自

助申請證件

服務站」選

擇自攜相片

服 務 ( 即 不

選用即場拍

攝 照 片 服

務 )時，系統

的容貌識別

功能會核對

申請人與其

自攜相片的

容貌，以確

認自攜相片

部 門 指 引

及 個 人 資

料（私隱）

條例  

系統自動進行容貌核

實程序。  



供應商  

名稱  

及  

註冊地點  

所涉技術  

及  

功能  

採購詳情  

(包括售價  

及數量 ) 

已安裝系統的

出入境管制站

或辦事處及數

量  

啟用  

日期  

用途  資料政策  獲准操作系統的人員的

最低職級  

是申請人本

人的相片。  

 

 

  



附件一之附表 

 

已安裝容貌識別技術的出入境管制站或入境處辦事處  

 

1. 出入境管制系統 

管制站或辦事處  拍攝鏡頭及容貌識別軟件  

可提供「離境易」的

e-道  

訪港旅客  

入境檢查櫃枱  

車輛 e-道  旅客自助登記  

使用 e-道服務機  

機場  33 96 0 8 

羅湖  82 70 0 0 

紅磡  8 15 0 0 

落馬洲  23 35 26 0 

落馬洲支線  53 36 0 0 

文錦渡  9 15 12 0 

沙頭角  5 4 6 0 

中國客運碼頭  17 30 0 2 

港澳客輪碼頭  28 18 0 7 

屯門客運碼頭  3 4 0 1 

深圳灣  39 36 50 0 

啟德郵輪碼頭  7 15 0 0 

高鐵西九龍  29 66 0 0 

港珠澳大橋  40 55 30 2 



管制站或辦事處  拍攝鏡頭及容貌識別軟件  

可提供「離境易」的

e-道  

訪港旅客  

入境檢查櫃枱  

車輛 e-道  旅客自助登記  

使用 e-道服務機  

入境處總部  0 0 0 2 

總數  376 495 124 22 

 

  



2. 新一代智能身份證系統 

辦事處  登記櫃位相機及容貌識別軟件  
自助領證服務站拍攝鏡頭及  

容貌識別軟件  

人事登記辦事處  91 7 

智能身份證換領中心  229 18 

總數  320 25 

註 :  人事登記辦事處 –港島、九龍、觀塘、火炭及元朗  

智能身份證換領中心 –港島、東九龍、西九龍、荃灣、沙田、上水、屯門、元朗及將軍澳  

 

 

3. 新一代電子護照系統 

辦事處  申請證件服務站的拍攝鏡頭  申請證件服務站的容貌識別軟件  

分區辦事處  25 25 

入境處總部  8 8 

總數  33 33 

註 :  分區辦事處 –港島區簽發旅行證件辦事處、東九龍辦事處、火炭辦事處、沙田辦事處、西九龍辦事處、  

元朗辦事處及屯門辦事處  

 


