
附件 —— 白皮書及合規科技發展顧問研究概要 
 
銀行不斷演變的經營模式、監管機構為應對有關演變而採取的監管措施，以及

充滿挑戰的外圍環境，均促使銀行研究如何利用科技加強風險管理及合規。科

技發展在既有及新興領域日趨成熟，當中包括人工智能、雲端及分布式分類帳

等技術。銀行及監管機構對合規的傳統看法正在轉變，締造更多機會讓合規科

技應用於不同的領域。 
 
有見及此，金管局委託畢馬威探究合規科技在香港應用的現況、研究常見做法

與妨礙採納合規科技的因素，以及制定加快銀行業採用合規科技的計劃。是項

白皮書的研究是根據對本地銀行及合規科技供應商進行的調查，以及與銀行、

合規科技公司、本地及海外監管機構及其他業內持份者進行的深入訪談的結果

編製。 
 
主要結果 
 
• 近年香港在促進採用合規科技方面取得重大進展。監管機構的措施、相關業

內組織的發展及其重要性的提升，以及本地及國際合規科技公司在港開業等

都是正面的發展。  
• 有效落實合規科技方案有助銀行減省成本、提升風險管理及提高效率，亦有

助監管機構加強監管。更廣泛採用合規科技，能提升香港的國際金融中心地

位、鞏固香港銀行體系的競爭力，以及有助香港發揮其在大灣區發展上的重

要角色。  
• 三分之一的受訪銀行已全面實施最少一項合規科技方案；這正好鼓勵尚未實

施合規科技的銀行把握機會實施合規科技，以及鼓勵已採納合規科技的銀行

改進實施情況及將應用場景擴展至新範疇。 
• 顧問研究共識別出 26 個具體應用環節，涉及 6 大範疇：監管合規責任、金

融罪行、操守及客戶保障、監管與稅務申報、風險管理，以及管治與問責。

在金管局推動合規科技發展下，香港在金融罪行、風險管理及監管申報方面

已發展出比較成熟的合規科技應用方案。銀行可把握機會在這些範疇採用合

規科技，並研究可在其他新範疇應用的方案。  
• 銀行及合規科技供應商在採用合規科技方面面對的主要挑戰包括預算及能力

方面的限制，以及缺乏既能針對本地需要又成熟的方案。為應對這些挑戰，

有需要提出針對性解決方案。 
 
建議 
 
這次廣泛研究得出 16 項建議，涉及 5 個核心範疇，若能一一落實，將有助達致

以下多個目標：  
• 香港成為合規科技的全球領先地區； 
• 銀行業廣泛採用合規科技 ； 



• 成為金融合規科技的孕育基地；及 
• 成為培育合規科技人才的樞紐。 
 

核心範疇 建議 
加強認知 1. 設立合規科技資訊平台，以鼓勵合規科技方面的

知識交流 
2. 發布合規科技採用實務指引，藉以改進實施合規

科技方面的經驗交流 
3. 舉辦具針對性的活動，加強銀行業整體對合規科

技的認知 
4. 具針對性地舉辦活動及發布刊物，從而讓業界更

容易接受合規科技的相關基礎技術 
促進方案創新 5. 研究提供財務誘因及其他協助，以加快合規科技

採用 
6. 舉辦合規科技挑戰賽，針對常見問題，吸引國際

合規科技公司開發及展示解決方案 
7. 鼓勵組成聯盟以應對常見痛點 
8. 促進更有效使用現有基建及發展新基建，以激勵

創新 
9. 舉辦特定外展活動，以鼓勵跨境合規科技合作 

監管機構與生態圈的

聯繫 
10. 繼續與其他地區(包括大灣區)的監管機構溝通，締

造有利國際合規科技實施的環境 
11. 繼續與整體合規科技界溝通及分享合規科技相關

預期及指引，重申金管局致力推動合規科技發展 
培育人才 12. 制定合規科技技能架構，以建立人才庫 

13. 研究於業界課程中引入或提升與合規科技相關的

單元，制定正式的合規科技培訓計劃 
持續採納 14. 繼續與香港的金融機構及其他監管機構合作，擴

展合規科技生態圈 
15. 制定及公布「合規科技採用指數」，以量度及引

領合規科技的採用 
16. 加強與合規科技業界組織的合作，以擴大有關措

施的影響 
 
合規科技對銀行業的重要性在香港開始備受關注，業界持份者開始意識到合規

科技與相關技術是風險管理及合規的未來方向。香港具備適合的基礎因素，能

支持蓬勃的合規科技生態圈：廣泛的金融科技能力、對科技企業的強大支持、

龐大穩健的金融服務業， 以及樂於提供支持及作出配合的監管機構。我們期望

這份白皮書能鼓勵香港的銀行積極研究可利用合規科技解決的業務挑戰，擁抱

及嘗試新技術與進行概念認證，並最終加快採用更多合規科技方案。 
 


