
消防處工作回顧
救災扶危  為民解困



・	制定了《策略發展藍圖	2024-2026》，闡明部門未來三年的發展方向
・	處理 2024 年 4 月發生的華豐大廈三級大火，並完成《消防安全 ( 建築物 )條例》的修訂工作
・	粵港澳三地政府去年簽署《粵港澳應急管理合作暨大灣區應急救援行動合作框架協議》
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重點回顧 

滅火救援
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共 37,828 宗（按年上升 4.8%）

火警召喚

95.6% 的樓宇火警能在規定召達時間內到場
（服務承諾：92.5%）

樓宇火警

共 39,320 宗（按年減少 3.5%）

特別服務

■   升幅主因是火警鐘誤鳴個案增加：共 29,357 宗（按年上升 5.7%）
■   成災的火警：共 5,222 宗（按年上升 154 宗）



提升驗收新建樓宇及便商利民建築項目的整體效率
■ 2025 年 3 月成立「新建消防設施一站式驗收統籌辦公室」
■ 一般建築規模的常規項目驗收時間 : 由原先 52 個工作天縮短至 35 個工作天
■ 公營房屋項目驗收時間：22 個工作天
提升舊式樓宇的消防安全
■ 新修訂的《消防安全 ( 建築物 ) 條例》已於 2024 年 12 月 13 日生效

・	引入代辦工程機制，提升罰則
・	協助和推動目標樓宇遵從《條例》的要求
・	提升目標樓宇的消防安全水平

■ 支援目標樓宇的業主及佔用人
・	將改善工程分為四個階段，並推出一系列支援措施，提升執行條例的效能
・	2025 年第一季成立「消防處樓宇改善特別職務隊」，加強執法及消防安全教育工作
・	2025	年第三季前在港島及新界各成立一個消防處樓宇改善支援中心，增加覆蓋面

防火巡查
■ 共進行了 460,400 次巡查
■ 共發出 17,775 張「消除火警危險通知書」
■ 作出 4,967 宗檢控
■ 因應華豐大廈大火，對約 1,000 幢火警風險較高的舊式商住樓宇進行巡查

・	共進行了約 8,200 次主動巡查
・	共發出了 8,661 張「消除火警危險通知書」，當中超過一半個案與防煙門違規有關
・	在	5,991	張已到期的通知書中，超過九成 ( 即	5,632	張 ) 已獲遵辦
・	火警危險再次出現的個案只有	4	宗，只佔整體不到	0.1%

提升社區防火意識
■ 推行多項教育及宣傳活動，包括到訪舊式樓宇及「三無大廈」，派發「防火三寶」， 

並推廣使用簡易式滅火筒
■ 冬季防災應急宣傳月期間，推廣四大主題（即「防煙門應常關」、「火警逃生時帶備
 『 逃生三寶』」、「消防裝置需年檢」，以及「安全使用鋰電池及充電裝置」）

防火規管
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緊急救護召喚
■ 共 784,243 宗 ( 按年上升 1.1%)
■ 96.1% 可在 12 分鐘的目標召達時間內到場（服務承諾：92.5%）
於觀塘消防局增設救護站，以應對觀塘區日益增長的救護服務需求
持續加強推廣心肺復甦法（CPR）及自動心臟除顫器（AED）
■ 年內與多個機構及各民政事務處合作舉辦多項訓練活動
■ 推出中學生「做得到」計劃，讓學生體會遇到心臟驟停患者時可如何應對

・	已有 23 間中學參與其中，逾 2,500 名中學生接受訓練
・	進一步推廣至另外 50 間中學，為約 5,000 名中學生提供訓練

■ 「 救心同仁」聯盟的成員數目已增至九個
・	新成員為「遺傳性心律基金會」和「香港心臟專科學院」
・	目前已有約 16 萬名市民成為「救心同仁」

■ 擴展可供公眾人士使用的 AED 的覆蓋率
・	「AED 搵得到」網上資訊平台現載有約 370 個機構逾 3,300 部 AED 的資料，而這些 AED 分

布於高風險及人流密集的地點
・	在香港賽馬會慈善信託基金的支持下，推出「處處有心機」計劃，陸續在巴士站、過渡性

房屋和簡約公屋範圍安裝 AED

救護服務 

推行註冊消防工程師計劃
■ 2024 年第一季的諮詢獲業界普遍支持
■ 正擬訂相關細節，計劃於本屆立法會會期內提交附屬法例草案
新修訂《危險品條例》的過渡期已屆滿
■ 為業界轉換牌照，並推出措施協助業界和公眾遵辦新規定
■ 去年底完成更新危險品列表及相關工作守則
打擊非法燃油轉注活動
■ 共進行了近 2,000 次巡查及 29 次跨部門執法行動，檢獲近 63 萬公升燃油
■ 就 268 項控罪提出檢控
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透過多項活動深化屬員的國家安全意識
進行了	12	次跨部門反恐演練，為接近	1,000	名前線屬員提供反恐訓練
推出了「消防處社區應急先鋒計劃」
■ 取代「消防安全大使」和「樓宇消防安全特使」計劃
■ 加入親子計劃，鼓勵家長從小培養小朋友的消防安全意識和應急能力
■ 全面提升市民的應急準備以及對社區的責任感
推行「社區為本」的公眾安全策略，優化地區應急措施
■ 透過消防處社區聯動網絡與 18 區防火委員會建立更密切和有效的溝通機制

維護國家安全 

繼續深化與內地及海外的合作，積極推動技術交流及專業發展
《粵港澳應急管理合作暨大灣區應急救援行動合作框架協議》已落實

■ 三地政府進一步加強在應急管理和救援方面的合作，切實提升跨境救援效能
■ 粵港澳三地合辦了四次聯合跨境演練
■ 本處人員及設備於 5 月的聯合演練中，首次經跨境綠色通道進入內地
積極參加內地專業會議及技術交流，共進行了 98次內地職務訪問
■ 出席「全國火災調查技術學術工作委員會」年會
■ 促進湖北與香港在航空消防安全方面的協作
■ 與內地醫院及國家衞生健康委員會進行了七次合作交流
聯合本港多個專業學會籌辦「亞洲消防國際會議 2024」
■ 吸引了來自 19 個「一帶一路」國家及東盟國家的專家及代表參加
積極深化與東盟及亞太區國家的聯繫
■ 邀請六個國家及地區的代表來港參與煙火特遣隊的專項技術交流會
■ 與新加坡在救護專業領域進行深入交流
■ 派遣急流及水浸拯救專家到馬來西亞向當地同業提供技術指導及專家意見
■ 展現香港的國際化優勢，進一步鞏固本處在區域應急救援領域的影響力

與內地和海外的聯繫
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消防及救護青年團
■ 去年擴展至全港 18 區
■ 團員人數增至超過 1,000 人
■ 未來進一步推展至小學層面
■ 成立了新的「消防及救護青年團儀仗隊」
裔智計劃
■ 為本地及少數族裔學生舉辦消防處工作體驗日
■ 幫助少數族裔青年融入社區

青年發展 

滅火及救援科技
■ 推出新應用程式，並進一步完善山嶺搜救系統
■ 利用新開發的「虛擬火場事故指揮訓練系統」訓練消防人員
■ 訓練系統在「日內瓦國際發明展」及「亞洲創新發明展覽會」中榮獲多個獎項
應對疫症及傳染病
■ 「 感染控制及危重病症運送救護車」已於 2024 年 12 月投入服務
■ 利用大數據優化 AED 覆蓋率
■ 開發數據儀表板，提升急救資源分配效率及決策質素
便民服務
■ 推出電子牌照及證書服務，利便市民驗證文件真偽
■ 推出線上平台，利便市民提交及查詢火警危險投訴個案

創科便民 
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落實《施政報告》及《策略發展藍圖 2024-2026》內的各項工作
打造香港消防品牌
■ 已有七個課程獲得資歷架構第四級認證
■ 危害物質技術員專業證書的資歷評審已經展開
■ 為香港特區救援隊向國際搜索與救援諮詢團爭取認證為中型國際救援隊伍
■ 計劃為其他國家和地區提供訓練及認證課程
■ 推動消防服務專業化及國際化發展
融入國家發展
■ 持續加強與內地同業的聯繫，深化與大灣區在訓練及技術交流上的合作
■ 粵港澳三地於本年 3 月下旬在香港舉行聯合跨境演練，藉此進一步提升大灣區內聯合處理

災害事故的能力
■ 參考國家消防技術及標準，提升行業的安全水平
加快數碼轉型
■ 與電訊商合作推動智慧消防建設
■ 探索科技在救援、防火及應急管理方面的創新應用
■ 全面提升消防工作的智能化及信息化水平
社區工作
■ 深化與地區防火委員會及關愛隊的合作
■ 全面提升公眾對消防安全及應急準備的意識
■ 預期「消防處社區應急先鋒計劃」每年可吸納 5,000 名新成員

來年工作計劃
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