
 

附件 4 
 

2023年9月4日至2025年9月30日 
「補充勞工優化計劃」 

餐飲服務業和住宿服務業 
按主要投訴事項劃分的分項數字 

 

餐飲服務業 

主要投訴事項 

投訴宗數 

2023年  
9月4日至12月31日 

2024年  
2025年  

（截至9月30日） 

1. 僱主以輸入勞工取代在職本地僱員 - 13 225 

2. 僱主不符合人手比例規定 - - 85 

3. 輸入勞工的工作安排 1 7 57 

4. 輸入勞工的僱傭權益 - 4 41 

5. 其他 - 5 38 

總數@ 1 29 446 

@   
由於一宗投訴或涉及多於一個投訴事項，按投訴事項劃分的宗數總和並不等於投訴個案總數。 

  



-    2    - 

附件 4（續） 
 

住宿服務業 

主要投訴事項 

投訴宗數 

2023年  
9月4日至12月31日 

2024年  
2025年  

（截至9月30日） 

1. 僱主以輸入勞工取代在職本地僱員 - - 1 

2. 僱主不符合人手比例規定 - - - 

3. 輸入勞工的工作安排 - - 1 

4. 輸入勞工的僱傭權益 - - - 

5. 其他* - - 3 

總數@ - - 5 

@   由於一宗投訴或涉及多於一個投訴事項，按投訴事項劃分的宗數總和並不等於投訴個案總數。 

*  例如：申請期間向勞工處提供虛假資料。 

 


