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• 政務司司長領導的地區治理領導委員會（領導委員會）

• 政務司副司長領導的地區治理專組

• 因應市民關切的地區治理難題，全方位統籌協調各政策局
及部門的工作

善用高層統籌機制

地區治理



• 領導委員會成立以來已就12項地區議題制定應對措施

擴大課後託管服務 全面打擊罪案

改善行人設施

提升社區環境

優化公共屋邨環境

關愛長者、促進數碼共融

改善公共運輸交匯處候車環境

打擊大廈冷氣機滴水

潔淨行人路

強化主題種植

關愛長者、加強社區支援

打造潔淨街市、全城滅鼠

• 計劃在2026-27年度跟進至少8項新地區議題

地區治理

善用高層統籌機制



優化1823服務

優化機制 實現「轉介快、辦得成」
• 設立牽頭部門，授權統籌和協調涉及跨部門的服務要求及投訴，
並作出首個綜合具體回覆

• 各部門指派一名首長級人員，監察其部門在處理市民對
部門服務要求和投訴的效率及成效

• 由政務司副司長定期檢視新措施執行進度



優化1823服務

利用 AI 科技，識別重複性問題
• 不再限於「投訴後治理」，加入「不需投訴已先治理」的
主動防禦模式

• 利用 AI 科技，識別重複性問題，進行分析，讓部門審視並
及早制定針對性的解決辦法

• 引入覆核機制

進行深度深度分析
大型語言模型 (LLM) 識別接獲個案中的

重複性問題
向部門遞交
分析報告



優化1823服務

• 目標是於2027年第一季落實優化機制

• 政務司副司長會定期檢視新措施的執行進度與成效，
並向地區治理領導委員會匯報

優化機制



2026年推出17項

公司文件登記流程智能化

食物業牌照申請易 工程成本分析易

基礎圖則速批易

公司背景審查快

1823投訴分流快

打擊網上排隊機械人

打擊預訂康體設施的炒場行為

牌照申請審批易

房屋上訴聆訊錄音達

AI遇溺偵測系統

過渡性房屋查詢通

民政好幫手

2027年推出13項

職安查詢通

就業配對通

資助出售房屋申請易

智能簽證助理

垃圾黑點執法快

滲水投訴處理快

公屋管理覆函快

AI招標文件覆檢

智慧燈號路暢通

AI+無人機高位燈具檢測系統

AI環境影響評估(環評)

人工智能空調系統製冷機組
優化系統 (“ChillStream”)

為工務部門及其他政府部門
提供人工智能支援服務

1823訴求一覽通

智慧偵測犬「智獒」

1823電郵擷取易

1823來電語音達

註：旗艦項目以淺橙色標示

AI 效能提升組
• 促成及落實首批共30個效能提升項目，分階段於今年上半年起落地



下一階段工作
• 繼續推動更多AI應用

• 將首階段的成功經驗複製和擴展至更多相近的場景

• 透過 AI 協助部門審核評估、查詢回應、環境監察等

AI 效能提升組

工作方向
• 透過科技解決問題，持續優化公共服務

• 為市民生活及企業營運帶來實質轉變
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